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1. Menu Principale 

 Menu Principale - Sostituto le ultime pratiche create con le ultime pratiche Aperte 
dal'utente 
 

 
 

 Ricerca Pratica : mostra nella colonna Utente al cui è stata assegnata la pratica  
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2. Pratica 
 

 Copia Cartella :  
a. Copia  il "Pacchetto" associato (il pacchetto viene copiato in automatico alla 

nuova cartella) 
b. Copia  data di acconto della pratica 
c. Copia la data saldo della pratica 
d. Copia "Statistiche Cartella" 

 Intestazione : 
a.  Cambio intestatario pratica anche in presenza di documenti contabili (bolle o 

ricevute) quando essi siano stati stornati completamente. 
b.  Sblocco modifica  Codice Gruppo, Status Cartella, Destinazione, Data partenza 

anche in presenza di documenti contabili non stornati o azzerati 
c. Evidenziato Totale da Incassare  

 
 

 Passeggero Pratica :  
o nuovo link per accedere all'anagrafica del cliente collegato 

 

 
 Lista Passeggeri : Nuova colonna "An. Collegata" per mostrare se il passeggero è 

collegato ad una anagrafica 
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 Quote Segmenti : Scorporo IVA da Importo Totale : 
o nuove caselle per gestire lo scorporo IVA nelle Quote dei segmenti 

 

 
 

 Note -  Note Predefinite su note cartella e note segmenti 
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3. Configurazioni 
  Configurazione Note predefinite 

 

 
 

o Configurazione tipo note predefinite 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Copyright © 2019 Dolphin Italia 
http://helpdesk.dolphinitalia.it 

 
pagina 7 

o Configurazione note predefinite 
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4. Anagrafica Cliente 
 Nuova casella Preferenze / Frequent Flyer  

 

 
 

5. Anagrafica Fornitore 
 

 Nuova  casella "Codice Fiscale"   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


